Latvijas Investiciju un
attistibas agentura

Sarakste ar Francijas uznemumu

Solvita Gulbe
Latvijas Investiciju un attistibas agentdras
Aréjas Ekonomiskas parstavniecibas Francija vaditaja

2020.gada julijs



Ievads.

Latvijas Investiciju un
attistibas agentdra

ST materiala meérka auditorija- Latvijas uznéméji, kas vélas atrast biznesa partnerus
Francija. Materials veidots, balstoties uz t3 autores 7 gadu pieredzes komunikacija ar
Latvijas un Francijas uznemumiem.

Materiala sagatavoSanas noluks- palidzét Latvijas uznéméjiem nonakt lidz biznesa
dlaJogam ar Francijas uznéméju, izmantojot Francija ierastas rakstiskas komunikacijas
tradicijas

Francija biznesa saraksté tiek izmantotas tradicionalas «pieklajibas formulas>», tad€| to
ievéroSana un pielietoSana var atvieglot Jlsu celu lidz pozitivam rezultatam.

COVID-19 sanitaras krizes apstak|os ir ierobezota klatienes komunikacija. Attalinatas
komunikacijas apstakl|os elektroniskas sarakstes kvalitatei ir aiz vien pieaugosa nozime, lai
iegutu jaunus klientus.

Konkurence elektroniskaja vidé aizvien pleau% Tadé| jo ipasi rupigi japiestrada pie e-
pasta satura, lai atSkirtos no «spamotajiem», likt sevi pamanit, uztvert nopietni un pats
galvenais- sanemt atbildi.

Lidzveértigi uzpémumi ar [idzvértigu produktu Francijas tirgd gust atSkirigas sekmes.
Atskiriba panakumos veidojas taja, vai uznémums prot savu komunikaciju pielagot
Francija ierastajai praksei.



Macisanas no citu kludam.
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Pastavigas kludas Latvijas uznemumu e-pastu komunikacija:

*E-pasts lidzinas surogatpastam vai spamam (spams ir neveélams
sutijums, kas tiek izsutits masveida ar merki reklameéet kadu preci vai
pakalpojumu. Spamu parasti genere robots. Katru dienu tiek izsutiti

aptuveni 14 miljardi spamu=2x vairak ka iedzivotaju uz zemes).

*E-pasts adreséets visiem un nevienam: «To whom it may concern».

‘E-pasta satura zema kvalitate «nogalina» Jusu profesionalitati, kas
saistama ar produktu, kuru piedavajat.

*E-pasts neko nepasaka par Jusu uznemumu, ta pieredzi un
sashiegumiem. Pamatinformacijas mekl&jumi par Jusu uznémumu tiek
atstati adresata zina. Diskrétums un pieticiba sai soli nav Jusu sabiedrotie.

Riciba, kas versta uz pozitivu rezultatu:

Pirmais e-pasts noforméts iesp&jami labi. T3, lai uz to batu vélésanas
atbildet. Par to ari ir sis materials.



Ka gut pozitivu rezultatu?
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Riciba, kas versta uz pozitivu rezultatu:

*FranCu valodai ir nozime, ja Jasu mérkis ir maza un vidéja izméra
uznémumi Francija. Ja iespéjams, pirmo e-pastu noformé&jiet francu
valoda, piedavajot turpmako saraksti organizét anglu valoda, ja
nevarésiet turpinat saraksti francu valoda. Francu valodas lietosana
butiski samazinas iesp€jas, ka Jus uztvers ka spamotaju. Mazo un videjo
uznémumu nodarbinatie Francijas regionos lielakoties neparvalda
svesvalodas.

*Francija tradicionalo sarakstes «pieklajibas formulu» izmantosana.
Pirmo e-pastu rakstiet Francija ierastaja formalaja stila. Atstajiet adresata
zina izvéli pariet uz mazak formalu stilu turpmakaja sarakste.

‘Telefona zvans adresatam péc dazam dienam, ja atbilde nav sanemta.

‘Mérena uzstajiba- e-pasta un telefona zvana atkartosana. Atkartots e-
pasts vai telefona zvans netiek uztverts ka nepieklajigs zests.



Biezak pielautas taktiskas kludas
biznesa sarakste Francija.
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uda uzruna, kas lidzinas spamam vai familiaram uzrunas
il am kas Francijas biznesa sarakste tiek verteta ka
neple lajiba:

*Hi! (aizguvums no citu kulttru familiara komunikacijas stila).

*Hi there! (aizguvums no citu kultdru familiara komunikacijas stila).
*Hello! (aizguvums no citu kulttiru neformala komunikacijas stila).
*Good day! (aizguvums no spamu leksikas, kltudaini tulkots «Labdien>»).
*Dear friend! (spamu leksika).

Biznesa sarakstes tradicijas dazadas valstis atSkiras. Mazak formals
komunikacijas stils, kas pielaujams, piemeram, ASV, Kanada vai Norvégija,
nederés Francija.

Ka ari,_vai esat |everOJu5| ka lielaka dala spamu noformeti tiesi
familiara stila?



Ka rikoties pareizi? Uzruna.
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Francijas biznesa sarakste ierastas «pieklajibas formulas»
uzruna:

‘Madame, Monsieur,...
Bonjour,...

Bonjour Madame... (seko e-pasta sanémeéjas uzvards, ja tas ir
zinams),...

Bonjour Monsieur... (seko e-pasta sanémeéja uzvards, ja tas ir
zinams),...

B.n. Sveiciena vai uzruna vélams noradit personas, kam rakstat,
uzvardu (kopa ar Madame vai Monsieur), tadéjadi persomflceJot savu
zinu. Tas uzreiz Jus noskirs no spamu kategorijas e-pastiem.

Ja komunicé&jat an? u valoda, ierasta formula «Dear Sir or Madam», ka
ari citas nepersonificetas uzrunas formas tiek pielietotas aizvien retak
lai izvairitos no riska, ka e-pasts automatiski tiek nosutits uz «spamu
iesutni».



Biezak pielautas taktiskas kludas
N biznesa sarakste Francija. E-pasta
Latvijas’:IAnve;ﬁciju un Sa t u I‘S L]

attistibas agentdra

Kluda satura, kas lidzinas spamam :

*E-pasta saturs «To whom it may concern» bez personifikacijas,
bez uzrunajamas personas uzvarda un uzrunajama uzneémuma
nosaukuma.

*Parsatinats teksts ar informacijas lejupielades saitem.

Lietoti neatsifréti inicialsaisinajumi, nepareizi institdciju un
organizaciju nosaukumi, ko nevar parbaudit interneta
resursos. Pieméram, kluda no Latvijas uznemuma e-pasta:
«We got your contacts from LIAA organization». Kas ir LIAA
organization? © Laujiet e-pasta sanemejam atrast un parbaudit
interneta informaciju, uz kuru atsaucaties!



Ka rikoties pareizi? E-pasta saturs.
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Francijas biznesa sarakste veiksmigs e-pasta saturs:

E-pasta ievada velams ieklaut atsauci uz konkretu personu vai
konkretu instituciju, kas Jums nodevusi konkreta Francijas
uznemuma kontaktus. Francijas biznesa vide ir liela noZime
personificetam rekomendacijam. Ja noradisiet, ka Francijas
uznémuma kontaktus sanemat Latvijas vestnieciba Francija vai
Latvijas Investiciju un attistibas_agentira, pec konkrétas
amatpersonas vai Francijas yznémuma ieteikuma un
rekomendacijam, tas jus noskirs no spamu kategorijas e-
pastiem.

‘Noradiet konkrétu merki attieciba uz Francijas uznémumu.
Paradiet Francijas uznémuma ieguvumus sadarbiba ar Jusu
uznémumu. AtcCerieties- spams ir nevelams sutijums.
Noformulgjiet e-pasta saturu ta, lai batu vélésanas to sanemt
un uz to atbildet.



Ka rikoties pareizi? E-pasta saturs.
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Francijas biznesa sarakste veiksmigs e-pasta saturs:

Lejupieladéjamo failu vieta labak noradiet uznémuma interneta
majas lapu. Ja tadas nav, izveidojiet! Tai ir liela nozime
pirmreizeja informacijas parbaude saistiba ar Jisu uznémumu.
ArT més biezi primari mekléjam informaciju, kas interneta
pieejama saistiba ar konkreto Francijas uznémumu, veértéjam ta
Interneta majas lapa ievietoto informaciju.

-Ja vélaties atrast klientus Francijas tirgd, nodrosiniet sava
uznémuma interneta vietnes tulkojumu francu valoda. Tad€jadi,
iespejamais klients no Francijas Jus un Jusu uznémuma
interneta vietni atradis pats, interneta mekletaja ievadot
atslégvardus, kas saistami ar Jlusu profesionalo darbibu.



Biezak pielautas taktiskas kludas biznesa
sarakste Francija.
E-pasta saturs.
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Kluda satura, kas liek apsaubit Jusu speéjas :

*E-pasta atbilde Francijas uznemumam sakat izjautat vinu par
vina lietotajiem terminiem un inicialsaisinajumiem. Tas liecina,
ka neesiet pazistams ar profesionalo leksiku, un Jums trakst
pieredzes. Vispirms meéginiet interneta resursos atrast lietota
termina vai inicialsaisinajuma skaidrojumu. Preciz€josu
jautajumu uzdodiet tikai tad, ja peéc Jusu informacijas
meklejumiem joprojam pastav neskaidribas.

-Islaicigu, parejosu problému, ka pieméram, cilvékresursu vai
laika trukuma atklasana.

‘Arguments «musu produkts bus labaks un letaks ka Kina
pieejamais». Ar to vien nepietiks. Pamatojiet savu tézi ar

aprekiniem.



Ka rikoties pareizi?
E-pasta saturs.
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Francijas biznesa sarakste veiksmigs e-pasta saturs:
Formulejiet skaidru piedavajumu.

‘Noradiet uznémuma iegutos sertifikatus. Tiem ir liela nozime
(dazkart izskirosa) Francijas tirga.

Pieminiet veiksmigi realizetus projektus citas valstis, ja
iespejams, noradiet citus klientus, kas par Jums var sniegt
rekomendacijas. Paradiet savu pieredzi.

‘E-pasta teksta integréjiet dazus nelielus Jusu razotas
produkcijas attélus. Neliela vizualizacija pieskirs uzticamibu.



E-pasta noslegums.

Xp

D, R

Latvijas Investiciju un
attistibas agentdra

Lietojiet «pieklajibas formulas>» atbilstosaja valoda:

Cordialement = Sincerely yours,...

Bien a vous = With kind regards,...

Salutations distinguées = Yours faithfully,...

«Avec nos salutations distinguees = With our best regards,...

Noradiet izverstu kontaktinformaciju:

Jasu vardu, uzvardu, amatu, telefona numuru, e-pastu,
uznemuma adresi un interneta majas lapas adresi. Kvalitativa
uznémuma rekvizitu informacija palidzés gut uzticibu.
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Lai veiksmiga komunikacija ar Francijas uznemejiem!

Solvita Gulbe
LIAA Aréjas Ekonomiskas parstavniecibas Francija vaditaja
6, villa Said, 75116 Paris
E-pasts: solvita.gulbe@liaa.gov.lv
Tel: +33 1 53 64 58 15



